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Secretaria Regional do Ambiente e Altera¢6es Climaticas

CONCURSO PUBLICO N.2 22/SRAAC/2021 PARA A CELEBRACAO DE CONTRATOS DE
“AQUISICAO DE SERVICOS DE LIMPEZA DE INSTALACOES, CENTROS AMBIENTAIS, ILHAS
DO CORVO, FLORES, FAIAL, SAO JORGE, GRACIOSA E SAO MIGUEL”

A0 ABRIGO DO DISPOSTO NO REGIME JURIDICO DOS CONTRATOS PUBLICOS NA REGIA0 AUTONOMA DOS
ACORES, APROVADO PELO DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.2 27 /2015 /A, DE 29 DE DEZEMBRO E
SUBSIDIARIAMENTE, NO CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS, APROVADO PELO DECRETO-LEI N.2 18/2008,

DE 29 DE JANEIRO, NA SUA VERSAO ATUAL
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Capitulo I - Disposig¢ées Iniciais

Clausula 1.2
Objeto

1- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a
celebrar no dmbito do procedimento por CONCURSO PUBLICO N.2 22/SRAAC/2021 para a
celebragio de contratos de “AQUISICAO DE SERVICOS DE LIMPEZA DE INSTALACOES, CENTROS
AMBIENTAIS, ILHAS DO CORVO, FLORES, FAIAL, SAO JORGE, GRACIOSA E SAO MIGUEL”.
2- 0 procedimento tem por objeto a contratacdo dos lotes identificados nos pontos
seguintes:

a. LOTE 1: Servico de limpeza das instalagcdes do Centro de Interpretacdo de Aves

Selvagens do Corvo, ilha do Corvo;

b. LOTE 2: Servico de limpeza das instalacdes do Centro Interpretacio Ambiental

Boqueirao, ilha das Flores;

b. LOTE 3: Servico de limpeza das seguintes instalacdes: Casa Dabney - servigos e

museu, ilha do Faial; Jardim Botanico do Faial, ilha do Faial; Edificio SRAAC - Rua Vasco

da Gama, ilha do Faial;

b. LOTE 4: Servico de limpeza das instalagdes da Casa do Parque de Sao Jorge, ilha de

Sao Jorge;

b. LOTE 5: Servico de limpeza das instalacdes do Centro de Interpretacio da Faja da

Caldeira de Santo Cristo e respetiva Casa de Apoio, ilha de S3o Jorge;

b. LOTE 6: Servico de limpeza das instalagdes do Centro de Visitantes Furna Enxofre,

ilha Graciosa;

b. LOTE 7: Servico de limpeza das instalacdes do Centro de Interpretacdo da Cultura do

Ananas, ilha de Sao Miguel.

Clausula 2.2
Disposicoes por que se regem a execucido dos contratos

1. A execugdo dos contratos obedece:
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a) As clausulas dos contratos e ao estabelecido em todos os documentos que deles
fazem parte integrante, ou quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos de
comum acordo entre o contraente publico e os cocontratantes.
Por contraente publico, entende-se a Secretaria Regional do Ambiente e Alteragdes
Climaticas (doravante abreviadamente designado por SRAAC).
Por cocontratantes entendem-se as entidades com quem foram celebrados os contratos
em referéncia.
b) Ao Decreto Legislativo Regional n.2 27/2015/A, de 31 de dezembro, que aprova
o Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regido Auténoma dos Acores (doravante
abreviadamente designado por RJCPRAA) e, subsidiariamente, ao Coédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual
(doravante abreviadamente designado por CCP);
) A restante legislagio portuguesa aqui ndo citada, mas aplicivel nomeadamente
relativa a prejuizos a terceiros, desemprego, trabalho, Previdéncia Social, seguranca no
trabalho.
2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nlimero anterior, consideram-se integrados nos
contratos, sem prejuizo do disposto no n.2 4 do artigo 96.2 do CCP:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites

pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos;
d) As propostas adjudicadas;
e) Os esclarecimentos sobre as propostas adjudicadas prestados pelos
adjudicatarios.
3. Para além dos regulamentos referidos neste caderno de encargos, ficam os

cocontratantes obrigados ao pontual cumprimento de tudo o demais que se encontrar em vigor

e que se relacione com o objeto dos contratos.
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4, Além dos documentos normativos indicados neste caderno de encargos, os
cocontratantes obrigam-se também a respeitar, no que seja aplicavel ao objeto dos contratos e
nio esteja em oposicido com os documentos dos mesmos, as normas portuguesas, as
especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais e as instrucdes de
fabricantes ou detentoras de patentes.

5. A SRAAC pode, em qualquer momento, exigir aos cocontratantes a comprovac¢do do

documento das disposi¢des regulamentares e normas aplicaveis.

Clausula 3.2
Ambito dos Contratos
1. A presente prestacdo de servicos visa a celebracdo de contratos de “AQUISICAO DE
SERVICOS DE LIMPEZA DE INSTALAGCOES, CENTROS AMBIENTAIS, ILHAS DO CORVO, FLORES,
FAIAL, SAO JORGE, GRACIOSA E SAO MIGUEL”.
2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, os prestadores de
servicos ficam obrigados a prestar os servigos nas condi¢des definidas no Anexo I do presente

Caderno de Encargos.

Clausula 4.2

Prevaléncia
1. Fazem parte dos contratos a celebrar, o caderno de encargos e as propostas dos
cocontratantes.
2. Em caso de duvidas a ordem de prevaléncia é a constante do n.2 2 da clausula 2.2 do

presente Caderno de Encargos.

Capitulo Il - Prazo da prestacdo de servigos

Clausula 5.2
Prazo de execuciao dos contratos

1. Os servigos a prestar por cada um dos cocontratantes terdo inicio a 01 de janeiro de 2022,
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sendo executados pelo periodo de 3 (trés) anos.
2. Na contagem dos prazos previstos na presente clausula consideram-se incluidos os

Sabados, Domingos e feriados.

Capitulo III - Obrigacées da SRAAC

Clausula 6.2

Obrigacoes da SRAAC
Constituem obriga¢des da SRAAC:
a) Acompanhar a execucio dos contratos;
b) Além da documentacdo integrante no procedimento, a entidade adjudicante, a

solicitacdo dos adjudicatarios, fornece quaisquer outros elementos disponiveis que nao
tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes para uma melhor

prestacdo dos servicos compreendidos no presente procedimento.

Clausula 7.2
Preco base
O preco base do presente procedimento é de € 185.464,56 (cento e oitenta e cinco mil,
quatrocentos e sessenta e quatro euros e cinquenta e seis céntimos), a que acresce IVA a taxa
legal em vigor, sendo dividido por 7 (sete) lotes da seguinte forma:
a. LOTE 1: Servico de limpeza das instalacdes do Centro de Interpretacao de Aves
Selvagens do Corvo, ilha do Corvo: € 10.591,20 (dez mil, quinhentos e noventa e
um euros e vinte céntimos), a que acresce IVA a taxa legal em vigor;
b. LOTE 2: Servico de limpeza das instalagdes do Centro Interpretagao Ambiental
Boqueirao, ilha das Flores: € 22.667,04 (vinte e dois mil, seiscentos e sessenta e
sete euros e quatro céntimos), a que acresce IVA a taxa legal em vigor;
c. LOTE 3: Servico de limpeza das seguintes instalagdes: Casa Dabney - servicos e

museu, ilha do Faial; Jardim Botanico do Faial, ilha do Faial; Edificio SRAAC - Rua
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Vasco da Gama, ilha do Faial: € 76.427,52 (setenta e seis mil, quatrocentos e vinte
e sete euros e cinquenta e dois céntimos), a que acresce [VA a taxa legal em vigor;
d. LOTE 4: Servigo de limpeza das instalagdes da Casa do Parque de Sao Jorge, ilha
de Sdo Jorge: € 22.796,64 (vinte e dois mil, setecentos e noventa e seis euros e
sessenta e quatro céntimos), a que acresce VA a taxa legal em vigor;

e. LOTE 5: Servico de limpeza das instalagdes do Centro de Interpretacdo da Faja
da Caldeira de Santo Cristo e respetiva Casa de Apoio, ilha de Sdo Jorge: €
11.880,00 (onze mil, oitocentos e oitenta euros), a que acresce IVA a taxa legal
em vigor;

f. LOTE 6: Servico de limpeza das instalacdes do Centro de Visitantes Furna
Enxofre, ilha Graciosa: € 22.134,12 (vinte e dois mil, cento e trinta e quatro euros
e doze céntimos), a que acresce IVA a taxa legal em vigor;

g. LOTE 7: Servico de limpeza das instalacdes do Centro de Interpretacdo da
Cultura do Ananas, ilha de Sao Miguel: € 18.968,04 (dezoito mil, novecentos e

sessenta e oito euros e quatro céntimos) a que acresce IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 8.2

Condicoes de pagamento
1. Os pagamentos pela prestacdo de servigos serdo mensais e sucessivos e ocorrem apds a
verificacdo da execucdo dos servicos nos termos previstos na clausula 32 do presente caderno
de encargos e mediante a apresentacao de faturas pelos cocontratantes.
2. Para efeitos do cdlculo das importincias a pagar, estas incluirdo todos encargos tidos
com a prestacdo dos servicos definidos na clausula 3.2 deste caderno de encargos.
3. Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 60 dias apdés a entrega das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se
referem.
4. Nenhum pagamento podera ser efetuado antes dos contratos serem publicitados, nos
termos do previsto no artigo 127.2 do CCP.

5. A SRAAC deduzira nos pagamentos parciais a efetuar a cada um dos cocontratantes, caso
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tal se verifique:
1 - As importancias necessarias a liquidacdo das multas que lhe forem aplicadas;
2 - Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

6. Nao serdo efetuados adiantamentos aos cocontratantes.

7. Nao serdo efetuados pagamentos de prémios aos cocontratantes.

Capitulo IV - Obrigagées dos cocontratantes

Clausula 9.2
Obrigacdes gerais

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebra¢do dos contratos decorrem para os prestadores de servicos
as seguintes obrigacdes gerais:

a) Prestar os esclarecimentos e pareceres que venham a ser solicitados pela SRAAC

ou que se venham a mostrar necessarios elaborar pelos cocontratantes para cumprimento

das obrigagdes referidas na clausula 32 do presente Caderno de Encargos;

b) Garantir o sigilo quanto a informacgdes que os cocontratantes venham a ter

conhecimento relacionadas com a atividade da SRAAC;

) Contratualizar todos os contratos de seguro exigiveis pela lei para o exercicio do

objeto da presente prestacio de servicos.

Clausula 10.2
Organizacao de meios dos cocontratantes
1. Compete aos cocontratantes o apetrechamento e obtencao de todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessarios a execucdo das acdes a desenvolver no ambito
da prestacdo de servicos em apreco, bem como o estabelecimento de todo o sistema de

organizacdo conducente a perfeita e completa execucao das tarefas contratadas.
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2. Se a SRAAC verificar que os meios utilizados pelos cocontratantes sdo insuficientes ou
menos adequados a boa execucdo dos trabalhos, podera impor o seu reforco, incluindo a
aquisicdo de meios materiais ou a sua modificacao e/ou substituicao.

3. Compete aos cocontratantes organizarem e gerirem integralmente todos os sistemas que
considerarem necessarios para atingir os objetivos e realizar as tarefas subjacentes aos servicos
a prestar.

4. Os cocontratantes deverdo ser possuidores de apoio administrativo e outros
considerados necessarios ao bom desenvolvimento dos servicos a prestar. Os custos de
intervencdo destes elementos deverdo estar diluidos no valor global das propostas
apresentadas.

5. A mobilizacdo e selecdo de todos os meios humanos e materiais necessarios para a
execucdo dos trabalhos a cargo dos cocontratantes sdo da sua inteira responsabilidade,
obrigando-se a garantir que todos os seus agentes coloquem a sua pericia, cuidado e diligéncia
na realizacdo dos servicos que lhe forem cometidos no ambito da sua categoria profissional.

6. Sempre que, por qualquer motivo, designadamente férias, faltas, entre outros, seja
necessario a substituicdo de qualquer elemento da equipa que foi proposta pelos cocontratantes,
estes submeterao, de imediato, a apreciacdo da Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes
Climaticas a sua substituicao.

7. Mediante pedido fundamentado da Secretaria Regional do Ambiente e Alteragdes

Climaticas, os cocontratantes obrigam-se a substituir qualquer elemento do seu pessoal.

Clausula 11.2
Execucao pessoal dos contratos
Os cocontratantes tém o dever de cumprir, de forma exata e pontual, todas obrigacdes
contratuais assumidas, ndo podendo transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas

perante a SRAAC (artigo 288.2, CCP).
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Clausula 12.2

Relagdes dos cocontratantes com a SRAAC, Confidencialidade e Proteciao de Dados
Pessoais

1. Os esclarecimentos de duvidas, omissdes e ambiguidades do presente caderno de
encargos sdo sempre submetidos a aprovacdo da SRAAC, pelos cocontratantes, antes da sua

execucao.

2. Os cocontratantes obrigam-se, durante a vigéncia dos contratos e mesmo apds a sua
cessacdo, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacgdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela SRAAC ou de que tenham tido

conhecimento no ambito dos contratos ou por causa deles.

3. Os cocontratantes obrigam-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protecdo de
Dados Pessoais, no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), bem como outra legislagao

aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais, obrigando-se designadamente a:

a) Nao proceder a qualquer tipo de tratamento dos dados pessoais,
independentemente do suporte em que os mesmos se encontrem, a que tenham acesso ou
que lhes sejam transmitidos pela SRAAC ao abrigo dos contratos, sem que para tal tenham
sido expressamente instruidos, por escrito, pela SRAAC;

b) Tratar os dados pessoais a que tenham acesso ou que lhes sejam transmitidos
pela SRAAC, no ambito da autorizacao referida na alinea anterior, Unica e exclusivamente
para efeitos do estabelecido nos contratos;

) Observar os termos e condi¢des constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados;

d) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, garantindo o cumprimento
do dever de sigilo profissional e de confidencialidade pelas pessoas autorizadas a tratar os
dados pessoais;

e) PoOr em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessdrias a prote¢do dos

dados pessoais tratados por conta da SRAAC contra a respetiva destruicao, acidental ou

Registo: INT-SRAAC/2021/4935 Processo: 009.07.02/66

Pagina 11 de 33



Regido Auténoma dos Agores

Secretaria Regional do Ambiente e Altera¢6es Climaticas

ilicita, a perda acidental, a altera¢do, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;
f) Assegurar que os seus colaboradores ndo divulguem informacao que venham a
ter conhecimento dos recursos fisicos implementados nos locais de salvaguarda dos
documentos contendo dados pessoais;
g) Disponibilizar todas as informag¢des necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes referentes a protecao de dados pessoais, facilitar e contribuir
para as auditorias e inspe¢des, incluindo da prépria SRAAC;
h) Manter a SRAAC informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento
dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das
disposicdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais ou dos termos dos
instrumentos de legalizacdo concedidos;
i) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacdes previstas na
presente clausula, bem como no Regulamento Geral de Protecdo de Dados e respetiva
legislacdo aplicavel.
4. Os cocontratantes serdo responsaveis por qualquer prejuizo em que a SRAAC venha a
incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte dos mesmos e/ou dos

seus colaboradores, em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto nos contratos.

5. Para efeitos do disposto no nimero anteriores da presente clausula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos aos
cocontratantes, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo

juridico estabelecido entre os cocontratantes e o referido colaborador.

6. Caso os cocontratantes sejam autorizados pela SRAAC a subcontratar outras entidades,
0S mesmos serao os Unicos responsaveis pela escolha das empresas subcontratadas, bem como
por toda a atuacdo destas, devendo a obrigacdo de cumprimento da presente clausula constar

do contrato a celebrar entre os cocontratantes e a entidade subcontratada.
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7. Em caso de violagdo de dados pessoais, serd notificado esse facto a Comissao Nacional de

Protecdo de Dados nos termos e condi¢des previstos na lei.

Clausula 13.2
Deveres de informacio

1. Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias
que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execucao dos
contratos, de acordo com as regras gerais da boa fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de qualquer alteracdo
superveniente das circunstincias, que previsivelmente impecam o0 cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No prazo de dez (10) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucdo do contrato.

Clausula 14.2

Penalizacdes
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes dos contratos, a SRAAC pode exigir
proceder a aplicacdo de multa variavel, por cada falta, entre 0,1% a 0,5% do valor dos contratos,
consoante a gravidade do fato e de acordo com a SRAAC.
2. 0 valor acumulado das penalizacdes a que se refere o nimero anterior ndo pode exceder
20% do valor global do contrato, sob pena de resolugdo do mesmo, nos termos dos n.2’s 2 e 3 do
artigo 329.2 do CCP.
3. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niimero anterior e a SRAAC decida
ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30%.
4. As quantias devidas pelo cocontratante a titulo de pena pecuniaria serdo deduzidas pela
SRAAC ao montante dos pagamentos devidos ao abrigo do contrato.
5. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a SRAAC exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.
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Clausula 15.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a SRAAC seja demandada por ter infringido, na execucdo dos contratos, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, os cocontratantes indemnizam-na de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a

que titulo for.

Clausula 16.2
Modificacao objetiva dos contratos
1. A SRAAC pode modificar unilateralmente as clausulas respeitantes ao contetido e ao
modo de execucao das prestacdes previstas nos contratos por razdes de interesse publico,
decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagao das circunstancias existentes,
com os limites previstos no artigo 313.2 do CCP.
2. Por acordo das partes, que ndo pode revestir forma menos solene que a dos contratos,

os contratos podem ser modificados com os fundamentos do artigo 3122 do CCP.

Capitulo VI - Disposi¢cées Finais

Clausula 17.2
Deveres de colaboracio reciproca e informacao
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a
prestacao reciproca de informacdes necessarias a boa execucao dos contratos, sem prejuizo dos

deveres de informacgdo previstos no artigo 290.2 do CCP.
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Clausula 18.2
Gestora do contrato
A execucdo dos 7 (sete) contratos a celebrar, respeitante a cada um dos Lotes, é acompanhada
permanentemente pela Arquiteta Ana Laura da Rosa Semido Melo Vasconcelos, técnica superior
da Azorina - Sociedade de Gestao Ambiental e Conservacao da Natureza, S.A., para os efeitos do

artigo 290.2-A e da alinea i) do n.2 1 do artigo 96.2, ambos do CCP.

Clausula 19.2
Consorcio
Os concorrentes podem apresentar proposta enquanto parte integrante de um agrupamento de

pessoas singulares ou coletivas, conforme o disposto no Programa de Procedimento.

Clausula 20.2
Resolucdo dos contratos pela SRAAC
1. Sem prejuizo das indemnizacdes legais e contratuais devidas, a SRAAC pode resolver os
contratos nos seguintes casos:
a) Incumprimento definitivo dos contratos por facto imputavel aos cocontratantes;
b) Incumprimento, por parte dos cocontratantes, de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execucdo das

prestacoes contratuais;

) Oposicao reiterada dos cocontratantes ao exercicio dos poderes de direcao da
SRAAG;
d) Cessdo da posicao contratual ou subcontratacao realizadas com inobservancia

dos termos e limites previstos na lei ou nos contratos, desde que a exigéncia pelos
cocontratantes da manutencdo das obrigacdes assumidas pela SRAAC contrarie o
principio da boa-fé;

e) Se o valor acumulado das sanc¢des contratuais com natureza pecuniaria exceder

o limite previsto no n.2 2 do artigo 329.2 do CCP;
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f) Incumprimento pelos cocontratantes de decisdes judiciais ou arbitrais

respeitantes aos contratos;

g) Os cocontratantes se apresentem a insolvéncia ou esta seja declarada
judicialmente.
2. Nos casos previstos no numero anterior, havendo lugar a responsabilidade dos

cocontratantes, serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas.

Clausula 21.2
Resolucao dos contratos pelos cocontratantes
1. Sem prejuizo das indemnizacoes legais e contratuais devidas, os cocontratantes podem

resolver os contratos nos seguintes Casos:

a) Alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo dos contratos por facto imputavel a SRAAC;
) Incumprimento de obriga¢des pecuniarias pela SRAAC por periodo superior a

seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo
juros;
d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformacao da relagido contratual da
SRAAC, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutengdo
dos contratos;
e) Incumprimento pela SRAAC de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes aos
contratos.
2. No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, apenas ha direito de resolucao quando
esta ndo implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relacao
juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencao dos contratos ponha
manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira dos cocontratantes ou se revele
excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses
publicos e privados em presenca.
3. O direito de resolucdo é exercido apenas por via judicial.

4. Nos casos previstos na alinea c) do n.2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido
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mediante declaragdo a SRAAC produzindo efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa
declaragdo, salvo se a SRAAC cumprir as obriga¢des em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

Clausula 22.2
Foro competente
Para resolugao de todos os litigios decorrentes dos contratos fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 23.2
Comunicacdes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e
comunicagdes entre as partes dos contratos, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados nos contratos.
2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes dos contratos deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos contam-se nos seguintes termos:
a) Na fase da formacgao dos contratos, os prazos sao descontinuos, ndo correndo em
sabados, domingos e dias feriados, exceto para a apresentacdo das propostas, de acordo
com o disposto no artigo 470.2 do CCP;
b) Na execucdo dos contratos, os prazos sdo continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados, de acordo com o disposto no artigo 4712 do CCP.

Anexos:

Anexo | - Obrigacdes principais dos prestadores de servicos no ambito de cada lote (a que se
refere o ponto 2 da clausula 32).
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Anexo |
Obrigacdes principais dos prestadores de servicos
Lote 1 - Centro de Interpretacao de Aves Selvagens do Corvo, ilha do Corvo

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacao aplicavel, da celebracao do contrato

decorrerdo para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a)  Aspiracdo/varrimento de todas as superficies;

b)  Lavagem mecanica/manual do chio;

c) Limpeza dos pavimentos, incluindo tapetes;

d) Limpeza das paredes e tetos;

e) Limpeza e desinfecdo das loicas sanitarias, assim como aromatizacdo e reposicdo dos
produtos e utensilios de higiene sempre que necessario;

f) Limpeza das teias de aranha;

g) Limpeza de todos os vidros e janelGes;

h)  Limpeza de portas e portadas, rodapés e ombreiras;

i) Limpeza da area afeta as zonas de exposicdo, incluindo expositores, mobilidrio e
equipamento informatico;

i) Limpeza da area de trabalho (incluindo secretarias, mobilidrio, equipamento
informatico, fotocopiadoras, telefones e todo o material de escritério);

k)  Recolha e separacdo de residuos dos diversos baldes de lixo, colocando-os em local
apropriado para o seu adequado encaminhamento, bem como a substituicao dos sacos de lixo;
1) Preenchimentos dos registos de higienizacao;

m) Prevencdo, na medida do possivel, de ocorréncias de intrusdo, furto, roubo, incéndio,
inundacdo, sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, tudo o que implique a
seguranca de pessoas e bens e/ou a perturbacao do normal funcionamento do servico;

n)  Reacdo, na medida do possivel, a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando
nas ac¢des de seguranga necessarias;

0)  Solicitacdo da intervencdo dos bombeiros, da seguranga publica e de outros servigos de

seguranga, sempre que necessario;
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p) Comunicacdo, de imediato, da ocorréncia de qualquer situagdo anémala ao colaborador
a indicar pela Secretaria Regional do Ambiente e Alteracoes Climaticas;

q) Prevencao dos consumos desnecessarios;

r) Informacgao e auxilio dos visitantes, quando necessario;

s) Direcdo e encaminhamento de pessoas, quando necessario;

t) Estar permanentemente munido de documento de identificacao visivel;

u)  Manutencao da disciplina e da boa apresentagao;

V) Execucdo de tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servico e julgadas
necessarias para o normal funcionamento do mesmo, a acordar com a Secretaria Regional do

Ambiente e Alteracdes Climaticas;

w) Apresentacdo da constituicdo da equipa técnica a afetar aos trabalhos, com a
apresentacdo nominal de todos os seus elementos, sendo condicdo essencial que nao haja

grande rotatividade de pessoas.
Periodicidade dos servicos:
Os servicos serdo executados da seguinte forma:

- Segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras, das 08h00 as 10h00 ou das 18h00 as 20h00 (das

17h00 as 19h00 em periodo de época baixa), preferencialmente.

O horario podera ser alterado mediante solicitacdo da entidade adjudicante e de acordo com as

necessidades do Centro.

Lote 2 - Centro Interpretacao Ambiental Boqueirao, ilha das Flores

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacao aplicavel, da celebracao do contrato

decorrerdo para o prestador de servicos as seguintes obrigac¢des principais:

a) Aspiracao/varrimento de todas as superficies;
b)  Lavagem mecanica/manual do chio;

c) Limpeza dos pavimentos, incluindo tapetes;
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d) Limpeza das paredes e tetos;

e) Limpeza e desinfecdo das loicas sanitarias, assim como aromatizacdo e reposicao dos
produtos e utensilios de higiene sempre que necessario;

f) Limpeza das teias de aranha;

g) Limpeza de todos os vidros e janelGes;

h)  Limpeza de portas e portadas, rodapés e ombreiras;

i) Limpeza da area afeta as zonas de exposicdo, incluindo expositores, mobilidrio e
equipamento informatico;

i) Limpeza das areas de trabalho (incluindo secretdrias, mobilidrio, equipamento
informatico, fotocopiadoras, telefones e todo o material de escritério);

k)  Recolha e separacdo de residuos dos diversos baldes de lixo, colocando-os em local
apropriado para o seu adequado encaminhamento, bem como a substituicao dos sacos de lixo;
1) Preenchimentos dos registos de higienizacao;

m) Prevencdo, na medida do possivel, de ocorréncias de intrusdo, furto, roubo, incéndio,
inundacdo, sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, tudo o que implique a
seguranca de pessoas e bens e/ou a perturbacao do normal funcionamento do servico;

n)  Reacdo, na medida do possivel, a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando
nas agdes de seguranga necessarias;

0)  Solicitacao da intervencdo dos bombeiros, da segurancga publica e de outros servigos de
seguranga, sempre que necessario;

p) Comunicacdo, de imediato, da ocorréncia de qualquer situagdo anémala ao colaborador
a indicar pela Secretaria Regional do Ambiente e Alteracoes Climaticas;

q) Prevencao dos consumos desnecessarios;

r) Informacgao e auxilio dos visitantes, quando necessario;

s) Direcdo e encaminhamento de pessoas, quando necessario;

t) Estar permanentemente munido de documento de identificacao visivel;

u)  Manutencao da disciplina e da boa apresentagao;
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V) Execucdo de tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servico e julgadas
necessdarias para o normal funcionamento do mesmo, a acordar com a Secretaria Regional do

Ambiente e Alteracoes Climaticas;

w) Apresentacdo da constituicdo da equipa técnica a afetar aos trabalhos, com a
apresentacdo nominal de todos os seus elementos, sendo condicdo essencial que nao haja

grande rotatividade de pessoas.

Periodicidade dos servicos

Os servicos serdo executados da seguinte forma:

- Segunda-feira a sdbado, das 08h00 as 10h00 ou das 18h00 as 20h00 (das 17h00 as 19h00 em

periodo de época baixa), preferencialmente.

0 horario podera ser alterado mediante solicitacdo da entidade adjudicante e de acordo com as

necessidades do Centro.

Lote 3 - Casa Dabney - servicos e museu, ilha do Faial

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacao aplicavel, da celebracao do contrato

decorrerdo para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a)  Aspiracdo/varrimento de todas as superficies;

b)  Lavagem mecanica/manual do chio;

c) Limpeza dos pavimentos, incluindo tapetes;

d) Limpeza das paredes e tetos;

e) Limpeza e desinfecdo das loicas sanitarias, assim como aromatizacdo e reposicao dos
produtos e utensilios de higiene sempre que necessario;

f) Limpeza das teias de aranha;

g) Limpeza e organizacdo da area de cozinha, incluindo o arrumo da loi¢a;

h)  Limpeza de todos os vidros e janelGes;

i) Limpeza de portas e portadas, rodapés e ombreiras;
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i) Limpeza da area afeta as zonas de exposicdo, incluindo expositores, mobilidrio e
equipamento informatico;

k) Limpeza das areas de trabalho (incluindo secretarias, mobiliario, equipamento
informatico, fotocopiadoras, telefones e todo o material de escritério);

1) Recolha e separacdo de residuos dos diversos baldes de lixo, colocando-os em local
apropriado para o seu adequado encaminhamento, bem como a substituicdo dos sacos de lixo;
m) Preenchimentos dos registos de higienizacao;

n) Prevencdo, na medida do possivel, de ocorréncias de intrusao, furto, roubo, incéndio,
inundagdo, sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, tudo o que implique a
seguranca de pessoas e bens e/ou a perturbacdo do normal funcionamento do servico;

0) Reacdo, na medida do possivel, a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando
nas agoes de seguranga necessarias;

p)  Solicitagdo da intervencao dos bombeiros, da seguranca publica e de outros servicos de
seguranga, sempre que necessario;

q) Comunicacio, de imediato, da ocorréncia de qualquer situacao anémala ao colaborador
a indicar pela Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas;

r) Prevencao dos consumos desnecessarios;

s) Informacao e auxilio dos visitantes, quando necessario;

t) Direcdo e encaminhamento de pessoas, quando necessario;

u)  Estar permanentemente munido de documento de identificacdo visivel;

v)  Manutencao da disciplina e da boa apresentagao;

w) Execucdo de tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servico e julgadas
necessarias para o normal funcionamento do mesmo, a acordar com a Secretaria Regional do

Ambiente e Alteracoes Climaticas;

X) Apresentacdo da constituicio da equipa técnica a afetar aos trabalhos, com a
apresentacdao nominal de todos os seus elementos, sendo condicdo essencial que nao haja

grande rotatividade de pessoas.
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Periodicidade dos servicos

Os servigos serdo executados da seguinte forma:
- Segunda-feira a sdbado, das 08h00 as 11h00 ou das 17h00 as 20h00, preferencialmente.

O horario podera ser alterado mediante solicitagcdo da entidade adjudicante e de acordo com as

necessidades do Centro.

Lote 3 - Jardim Botanico do Faial, ilha do Faial

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacao aplicavel, da celebracao do contrato
decorrerdo para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:
a)  Aspiracdo/varrimento de todas as superficies;
b)  Lavagem mecanica/manual do chio;
c) Limpeza dos pavimentos, incluindo tapetes;
d) Limpeza das paredes e tetos;
e) Limpeza e desinfecdo das loicas sanitarias, assim como aromatizacdo e reposicao dos
produtos e utensilios de higiene sempre que necessario;
f) Limpeza das teias de aranha;
g) Limpeza e organizacdo da area de cozinha, incluindo o arrumo da loica;
h)  Limpeza de todos os vidros e janelGes;
i) Limpeza de portas e portadas, rodapés e ombreiras;
i) Limpeza da area afeta as zonas de exposicdo, incluindo expositores, mobilidrio e
equipamento informatico;
k) Limpeza das areas de trabalho (incluindo secretarias, mobiliario, equipamento
informatico, fotocopiadoras, telefones e todo o material de escritério);
1) Limpeza das areas de laboratério (incluindo mobiliario e equipamentos existentes, com
excecdo das zonas indicadas pelos técnicos da Secretaria Regional do Ambiente e

Alteracodes Climaticas);
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m) Recolha e separacdo de residuos dos diversos baldes de lixo, colocando-os em local
apropriado para o seu adequado encaminhamento, bem como a substituicao dos sacos de lixo;
n)  Preenchimentos dos registos de higienizacao;

0) Prevencdo, na medida do possivel, de ocorréncias de intrusao, furto, roubo, incéndio,
inundacdo, sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, tudo o que implique a
seguranca de pessoas e bens e/ou a perturbacao do normal funcionamento do servico;

p)  Reacdo, na medida do possivel, a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando
nas agdes de seguranga necessarias;

q) Solicitacao da intervencdo dos bombeiros, da seguranga publica e de outros servigos de
seguranga, sempre que necessario;

r) Comunicacao, de imediato, da ocorréncia de qualquer situacdo anémala ao colaborador
a indicar pela Secretaria Regional do Ambiente e Alteracoes Climaticas;

s) Prevencdo dos consumos desnecessarios;

t) Informacgao e auxilio dos visitantes, quando necessario;

u)  Direcdo e encaminhamento de pessoas, quando necessario;

v)  Estar permanentemente munido de documento de identificagao visivel;

w)  Manutencao da disciplina e da boa apresentacgao;

X) Execucdo de tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servigo e julgadas
necessarias para o normal funcionamento do mesmo, a acordar com a Secretaria Regional do

Ambiente e Alteracdes Climaticas;

y) Apresentacdo da constituicio da equipa técnica a afetar aos trabalhos, com a
apresentacdo nominal de todos os seus elementos, sendo condicdo essencial que nao haja

grande rotatividade de pessoas.
Periodicidade dos servicos
Os servicos serdo executados da seguinte forma:

- Segunda-feira a sabado, das 08h00 as 11h00 ou das 17h00 as 20h00, preferencialmente.
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O horario podera ser alterado mediante solicitacdo da entidade adjudicante e de acordo com as

necessidades do Centro e dos edificios conexos.

Lote 3 - Edificio SRAAC - Rua Vasco da Gama, ilha do Faial

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracdo do contrato

decorrerdo para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:
a) Aspiracdo/varrimento de todas as superficies;
b)  Lavagem mecanica/manual do chao;
c) Limpeza dos pavimentos, incluindo tapetes;
d) Limpeza das paredes e tetos;
e) Limpeza e desinfecdo das loicas sanitarias, assim como aromatizacdo e reposicao dos
produtos e utensilios de higiene sempre que necessario;
f) Limpeza das teias de aranha;
g) Limpeza e organizacdo da area de cozinha, incluindo o arrumo da loiga;
h)  Limpeza de todos os vidros e janelGes;
i) Limpeza de portas e portadas, rodapés e ombreiras;
i) Limpeza da area afeta as zonas de exposicdo, incluindo expositores, mobilidrio e
equipamento informatico;
k) Limpeza das areas de trabalho (incluindo secretarias, mobiliario, equipamento
informatico, fotocopiadoras, telefones e todo o material de escritério);
1) Recolha e separacdo de residuos dos diversos baldes de lixo, colocando-os em local
apropriado para o seu adequado encaminhamento, bem como a substituicao dos sacos de lixo;
m) Preenchimentos dos registos de higienizagao;
n) Prevencdo, na medida do possivel, de ocorréncias de intrusao, furto, roubo, incéndio,
inundacdo, sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, tudo o que implique a
seguranca de pessoas e bens e/ou a perturbacao do normal funcionamento do servico;
0) Reacdo, na medida do possivel, a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando

nas agdes de seguranga necessarias;
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p)  Solicitagdo da intervencao dos bombeiros, da seguranca publica e de outros servicos de
seguranga, sempre que necessario;

q) Comunicagdo, de imediato, a ocorréncia de qualquer situagcdo anémala ao colaborador a
indicar pela Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas;

r) Prevencao dos consumos desnecessarios;

s) Direcdo e encaminhamento de pessoas, quando necessario;

t) Estar permanentemente munido de documento de identificacao visivel;

u)  Manutencdo da disciplina e da boa apresentagao;

V) Execucdo de tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servico e julgadas
necessdarias para o normal funcionamento do mesmo, a acordar com a Secretaria Regional do

Ambiente e Alteracoes Climaticas;

w) Apresentacdo da constituicdo da equipa técnica a afetar aos trabalhos, com a
apresentacdao nominal de todos os seus elementos, sendo condicdo essencial que nao haja

grande rotatividade de pessoas.

Periodicidade dos servicos

Os servigos serdo executados da seguinte forma:
- Segunda-feira a sexta-feira, das 17h00 as 20h00, preferencialmente.

O horario podera ser alterado mediante solicitacdo da entidade adjudicante e de acordo com as

necessidades do Nucleo.

Lote 4 - Casa do Parque de Sao Jorge, ilha de Sao Jorge

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacao aplicavel, da celebracao do contrato
decorrerdo para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a)  Aspiracdo/varrimento de todas as superficies;

b)  Lavagem mecanica/manual do chio;

c) Limpeza dos pavimentos, incluindo tapetes;
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d) Limpeza das paredes e tetos;

e) Limpeza e desinfecdo das loicas sanitarias, assim como aromatizacdo e reposicao dos
produtos e utensilios de higiene sempre que necessario;

f) Limpeza das teias de aranha;

g) Limpeza e organizacdo da area de cozinha, incluindo o arrumo da loica;

h)  Limpeza de todos os vidros e janelGes;

i) Limpeza de portas e portadas, rodapés e ombreiras;

i) Limpeza da area afeta as zonas de exposicdo, incluindo expositores, mobilidrio e
equipamento informatico;

k)  Limpeza das areas de trabalho (incluindo secretarias, mobiliario, equipamento
informatico, fotocopiadoras, telefones e todo o material de escritério);

1) Recolha e separacdo de residuos dos diversos baldes de lixo, colocando-os em local
apropriado para o seu adequado encaminhamento, bem como a substituicao dos sacos de lixo;
m) Preenchimentos dos registos de higienizagao;

n)  Prevencdo, na medida do possivel, de ocorréncias de intrusao, furto, roubo, incéndio,
inundagdo, sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, tudo o que implique a
seguranca de pessoas e bens e/ou a perturbacdo do normal funcionamento do servico;

0) Reacdo, na medida do possivel, a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando
nas acdes de seguranga necessarias;

p)  Solicitacdo da interveng¢do dos bombeiros, da seguranca publica e de outros servigos de
seguranga, sempre que necessario;

q) Comunicacio, de imediato, da ocorréncia de qualquer situacao anémala ao colaborador
a indicar pela Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas;

r) Prevencdo dos consumos desnecessarios;

s) Informacao e auxilio dos visitantes, quando necessario;

t) Direcdo e encaminhamento de pessoas, quando necessario;

u)  Estar permanentemente munido de documento de identificacdo visivel;

v)  Manutencao da disciplina e da boa apresentagao;

Registo: INT-SRAAC/2021/4935 Processo: 009.07.02/66

Pagina 27 de 33



Regido Auténoma dos Agores

Secretaria Regional do Ambiente e Altera¢6es Climaticas

w)  Execucdo de tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servico e julgadas
necessdarias para o normal funcionamento do mesmo, a acordar com a Secretaria Regional do

Ambiente e Alteracoes Climaticas;

X) Apresentacdo da constituicdo da equipa técnica a afetar aos trabalhos, com a
apresentacdo nominal de todos os seus elementos, sendo condicdo essencial que nao haja

grande rotatividade de pessoas.

Periodicidade dos servicos

Os servicos serdo executados da seguinte forma:

- Segunda-feira a sdbado, das 08h00 as 10h00 ou das 18h00 as 20h00 (das 17h00 as 19h00 em

periodo de época baixa), preferencialmente.

0 horario podera ser alterado mediante solicitacdo da entidade adjudicante e de acordo com as

necessidades do Centro.

Lote 5 - Centro de Interpretacao da Faja da Caldeira de Santo Cristo e respetiva Casa de

Apoio, ilha de Sao Jorge

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracdo do contrato
decorrerdo para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a) Aspiracao/varrimento de todas as superficies;

b)  Lavagem mecanica/manual do chio;

c) Limpeza dos pavimentos, incluindo tapetes;

d) Limpeza das paredes e tetos;

e) Limpeza e desinfecdo das loicas sanitarias, assim como aromatizacdo e reposicao dos

produtos e utensilios de higiene sempre que necessario;

f) Limpeza das teias de aranha;

g) Limpeza e organizacdo da area de cozinha, incluindo o arrumo da loiga;

h)  Limpeza de todos os vidros e janelGes;
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i) Limpeza de portas e portadas, rodapés e ombreiras;

i) Limpeza da area afeta as zonas de exposicdo, incluindo expositores, mobilidrio e
equipamento informatico;

k) Limpeza da 4rea de trabalho (incluindo secretarias, mobilidrio, equipamento
informatico, fotocopiadoras, telefones e todo o material de escritério);

1) Recolha e separacdo de residuos dos diversos baldes de lixo, colocando-os em local
apropriado para o seu adequado encaminhamento, bem como a substituicao dos sacos de lixo;
m) Preenchimentos dos registos de higienizagao;

n) Prevencdo, na medida do possivel, de ocorréncias de intrusao, furto, roubo, incéndio,
inundacdo, sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, tudo o que implique a
seguranca de pessoas e bens e/ou a perturbacao do normal funcionamento do servico;

0) Reacdo, na medida do possivel, a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando
nas agdes de seguranga necessarias;

p)  Solicitagdo da intervencao dos bombeiros, da seguranca publica e de outros servicos de
seguranga, sempre que necessario;

q) Comunicagdo, de imediato, da ocorréncia de qualquer situacdo anémala ao colaborador
a indicar pela Secretaria Regional do Ambiente e Alteracoes Climaticas;

r) Prevencdo dos consumos desnecessarios;

s) Informacao e auxilio dos visitantes, quando necessario;

t) Direcdo e encaminhamento de pessoas, quando necessario;

u)  Estar permanentemente munido de documento de identificacdo visivel;

v)  Manutencao da disciplina e da boa apresentacgao;

w)  Execucdo de tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servico e julgadas
necessarias para o normal funcionamento do mesmo, a acordar com a Secretaria Regional do

Ambiente e Alteracdes Climaticas;

X) Apresentacdo da constituicdo da equipa técnica a afetar aos trabalhos, com a
apresentacdo nominal de todos os seus elementos, sendo condicdo essencial que nao haja

grande rotatividade de pessoas.
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Periodicidade dos servicos

Os servigos serdo executados da seguinte forma:

- De 1 de junho a 30 setembro: 1 vez por semana as segundas-feiras, durante o horario de

funcionamento do Centro, 4 horas por dia;

-De 1de outubro a 31 de maio: 2 vezes por més aos sabados (alternadamente), durante o horario

de funcionamento do Centro, 4 horas por dia.

O horario podera ser alterado mediante solicitagcdo da entidade adjudicante e de acordo com as

necessidades do Centro.

Lote 6 - Centro de Visitantes da Furna do Enxofre, ilha Graciosa

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracdo do contrato

decorrerdo para o prestador de servicos as seguintes obrigac¢des principais:

a) Aspiracao/varrimento de todas as superficies;

b)  Lavagem mecanica/manual do chio;

c) Limpeza dos pavimentos, incluindo tapetes;

d) Limpeza das paredes e tetos;

e) Limpeza e desinfecdo das loicas sanitarias, assim como aromatizacdo e reposicao dos
produtos e utensilios de higiene sempre que necessario;

f) Limpeza das teias de aranha;

g) Limpeza de todos os vidros e janeldes;

h)  Limpeza de portas e portadas, rodapés e ombreiras;

i) Limpeza da area afeta as zonas de exposicdo, incluindo expositores, mobilidrio e
equipamento informatico;

i) Limpeza das areas de trabalho (incluindo secretarias, mobilidrio, equipamento

informatico, fotocopiadoras, telefones e todo o material de escritério);
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k) Limpeza do exterior com produtos de limpeza adequados e recorrendo a maquina de
pressao;

1) Limpeza de toda a caixilharia em inox exterior e interior com produtos de limpeza
adequados;

m) Limpeza da torre de acesso a Furna do Enxofre com produtos de limpeza adequados e
limpeza profunda recorrendo a maquina de pressao;

n)  Recolha e separagao de residuos dos diversos baldes de lixo, colocando-os em local

apropriado para o seu adequado encaminhamento, bem como a substituicdo dos sacos de lixo;

0)  Preenchimentos dos registos de higienizacao;

p)  Prevencido, na medida do possivel, de ocorréncias de intrusao, furto, roubo, incéndio,

inundagdo, sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, tudo o que implique a

seguranca de pessoas e bens e/ou a perturbacdo do normal funcionamento do servico;

q) Reacdo, na medida do possivel, a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando

nas agdes de seguranga necessarias;

r) Solicitacdo da interveng¢do dos bombeiros, da seguranca publica e de outros servigos de

seguranga, sempre que necessario;

s) Comunicacgio, de imediato, da ocorréncia de qualquer situacdo anémala ao colaborador

a indicar pela Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas;

t) Prevencdo dos consumos desnecessarios;

u) Informacao e auxilio dos visitantes, quando necessario;

v)  Direcdo e encaminhamento de pessoas, quando necessario;

w)  Estar permanentemente munido de documento de identificacao visivel;

X) Manutencgao da disciplina e da boa apresentagao;

y) Execucdo de tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servico e julgadas

necessdarias para o normal funcionamento do mesmo, a acordar com a Secretaria Regional do

Ambiente e Alteracoes Climaticas;

z) Apresentacao da constituicdo da equipa técnica a afetar aos trabalhos, com a
apresentacdo nominal de todos os seus elementos, sendo condicdo essencial que ndo haja grande

rotatividade de pessoas.
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Periodicidade dos servicos

Os servigos serdo executados da seguinte forma:

- Segunda-feira a sdbado, das 08h00 as 10h00 ou das 18h00 as 20h00 (das 17h00 as 19h00 em

periodo de época baixa), preferencialmente.

0 horario podera ser alterado mediante solicitacdo da entidade adjudicante e de acordo com as

necessidades do Centro.

Lote 7 - Centro de Interpretacao da Cultura do Ananas, ilha de Sao Miguel

Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacao aplicavel, da celebracao do contrato
decorrerdo para o prestador de servicos as seguintes obrigac¢des principais:

a) Aspiracao/varrimento de todas as superficies;

b)  Lavagem mecanica/manual do chio;

c) Limpeza dos pavimentos, incluindo tapetes;

d) Limpeza das paredes e tetos;

e) Limpeza e desinfecdo das loicas sanitarias, assim como aromatizacdo e reposicdo dos

produtos e utensilios de higiene sempre que necessario;

f) Limpeza das teias de aranha;

g) Limpeza e organizacdo da area de cozinha, incluindo o arrumo da loiga;

h)  Limpeza do elevador;

i) Limpeza de todos os vidros e janeloes;

i) Limpeza de portas e portadas, rodapés e ombreiras;

k)  Limpeza da area afeta as zonas de exposicdo, incluindo expositores, mobiliario e

equipamento informatico;

1) Limpeza das 4areas de trabalho (incluindo secretdrias, mobilidrio, equipamento

informatico, fotocopiadoras, telefones e todo o material de escritério);

m) Recolha e separacdo de residuos dos diversos baldes de lixo, colocando-os em local

apropriado para o seu adequado encaminhamento, bem como a substituicao dos sacos de lixo;
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n)  Preenchimentos dos registos de higienizagao;

0) Prevencio, na medida do possivel, de ocorréncias de intrusao, furto, roubo, incéndio,
inundagdo, sabotagem, vandalismo, desordens e, de um modo geral, tudo o que implique a
seguranca de pessoas e bens e/ou a perturbacao do normal funcionamento do servico;

p)  Reacdo, na medida do possivel, a qualquer emergéncia, desencadeando ou colaborando
nas agdes de seguranga necessarias;

q)  Solicitacdo da intervenc¢do dos bombeiros, da seguranca publica e de outros servicos de
seguranga, sempre que necessario;

r) Comunicacao, de imediato, da ocorréncia de qualquer situacdo anémala ao colaborador
a indicar pela Secretaria Regional do Ambiente e Alteracoes Climaticas;

s) Prevencdo dos consumos desnecessarios;

t) Informacao e auxilio dos visitantes, quando necessario;

u)  Direcdo e encaminhamento de pessoas, quando necessario;

v)  Estar permanentemente munido de documento de identificagao visivel;

w)  Manutencao da disciplina e da boa apresentacgao;

X) Execuc¢do de tarefas diversas, de acordo com as necessidades do servico e julgadas
necessdarias para o normal funcionamento do mesmo, a acordar com a Secretaria Regional do

Ambiente e Alteracoes Climaticas;

y) Apresentacdo da constituicio da equipa técnica a afetar aos trabalhos, com a
apresentacdao nominal de todos os seus elementos, sendo condicdo essencial que nao haja

grande rotatividade de pessoas.

Periodicidade dos servicos

Os servigos serdo executados da seguinte forma:

- Segunda-feira a sdbado, das 08h00 as 10h00 ou das 18h00 as 20h00 (das 17h00 as 19h00 em

periodo de época baixa), preferencialmente.

0 horario podera ser alterado mediante solicitacdo da entidade adjudicante e de acordo com as

necessidades do Centro.
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